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(w odpowiedzi nalezy podac ten znak sprawy)

Szanowni Panstwo
Wojewodowie

wedtug rozdzielnika

Szanowni Panstwo Wojewodowie,

w trosce o dobro dzieci i mtodziezy, stosownie do art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 stycznia
2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (Dz. U. 2023 poz. 292), pragne zwrdéci¢ Panstwa uwage na
bardzo istotny - w mojej ocenie - aspekt, jakim jest brak powszechnej wiedzy o miejscach oraz
formach bezptatnego, specjalistycznego wsparcia w przypadku pojawienia sie trudnosci

emocjonalnych i kryzyséw zdrowia psychicznego.

Mtode osoby witasnie udaty sie na niezwykle wazny i potrzebny odpoczynek. Jednak
okres wakacji - oprécz radosci, relaksu i wspaniatych wspomnien - jest réwniez czasem, ktéry
dla niektérych moze by¢ wyjatkowo trudny i przyttaczajacy. Czesto dzieci doswiadczajgce
roznych problemow stajg sie wéwczas ,niewidoczne” dla systemu, poniewaz nie sg codziennie

obserwowane, jak ma to miejsce np. podczas pobytu w szkole. Mtodzi ludzie, kontaktujac sie
m.in. z Dziecigcym Telefonem Zaufania Rzecznika Praw Dziecka (800 12 12 12), dzielg sie
swoimi odczuciami - méwig o poczuciu osamotnienia, bezradnosci i zagubienia, ktére
nierzadko towarzyszg im podczas letniej przerwy. Dopiero rozpoczecie nowego roku

szkolnego sprawia, ze ich trudnosci stajq sie bardziej widoczne, ale tez niestety bardziej

ucigzliwe.
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Badanie przeprowadzone w 2021 r. przez Centrum Edukacji Obywatelskiej w

pierwszych dniach powrotu do nauki stacjonarnej wykazato, ze az dla 73 proc. badanych
uczniéw powraét do szkoty oznaczat stres, a 52 proc. wyrazato w zwigzku z nim tylko
negatywne emocje.! Raport UNICEF pt. ,Prawa dziecka w Polsce 2024" podaje, ze 7 na 10

dzieci wskazuje na stres zwigzany ze szkotg jako najpowazniejszy problem.

Jak wskazuje pani dr Aleksandra Lewandowska, Konsultant Krajowa w dziedzinie
psychiatrii dzieci i mtodziezy , Psychiatria dzieci i mtodziezy funkcjonuje w dynamice roku
szkolnego i w pewnej, nazwijmy to, zaleznosci od procesu edukacyjnego. Z poczatkiem roku
szkolnego sukcesywnie obserwujemy naptyw pacjentéw dzieciecych i to zaréwno do
oddziatéw stacjonarnych dziennych, jak i opieki ambulatoryjnej czy interwencji w ramach izb
przyje¢. Najczesciej to sa pacjenci nieposiadajacy adekwatnego wsparcia, ktére powinno byc¢
zapewnione na terenie szkoly. Ewentualnie majg oni zdiagnozowane réznego rodzaju deficyty,

zaburzenia psychiczne badz nie postawiono im jeszcze diagnozy”.?

Potwierdza to takze wzrost liczby kontaktéw telefonicznych i na czacie Dzieciecego
Telefonu Zaufania oraz zwiekszona ilo$¢ zgtoszen wptywajacych do Biura w tym okresie. To
wtasnie wtedy rodzice, dzieci i specjalisci zaczynajg poszukiwac pomocy, dlatego tak istotne

jest, aby utatwi¢ im dostep do informacji i otoczy¢ ich wsparciem w tym procesie.

Z przykroscig dostrzegam, ze w powszechnej Swiadomosci brakuje wiedzy w zakresie
tego jak funkcjonuje system ochrony zdrowia, w tym ochrony zdrowia psychicznego w Polsce
- mozna przypuszczad, ze wynika to przede wszystkim z braku edukacji w tym zakresie oraz
niedostatecznej liczby kampanii i innych dziatar informacyjnych. Sytuacja ta jest szczegélnie
niepokojaca w konteks$cie wczesnej interwencji, bowiem brak powszechnie dostepnej
informacji o miejscach, gdzie mozna uzyskac specjalistyczng pomoc, opéznia lub uniemozliwia

szybka reakcje, a niekiedy prowadzi do rezygnacji z poszukiwania wsparcia.

1 Zrédto: https://ceo.org.pl/wp-content/uploads/2022/07/73-uczniow-odczuwa-stres-
niepewnosc-i-strach-po-powrocie-do-stacjonarnej-szkoly-raport-z-badania-Centrum-Edukacji-
Obywatelskiej.docx

2 Wypowied? przytoczona w Zrodto: Rynek Zdrowia/Mat. Prasowe, Opublikowano: 07 wrzesnia

oddzial-trzeba-czekac-nawet-ponad-2-lata,249589,16.html
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W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze prawo dziecka do ochrony zdrowia,
zagwarantowane zaréwno w Konwencji o prawach dziecka, przyjetej przez Zgromadzenie
Ogoblne ONZ w 1989 roku, jak i w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, naktada na panstwo
obowigzek podejmowania systemowych dziatan na rzecz zapewnienia dzieciom dostepu do
opieki medycznej, profilaktyki oraz edukacji zdrowotnej. Zapewnienie dostepu do informacji o
miejscach udzielajgcych pomocy nalezy uznac za integralny element edukacji zdrowotnej oraz

warunek konieczny do petnej realizacji prawa dziecka do ochrony zdrowia.

Powyzsze budzi réwniez niepokdj wobec faktu, iz obecnie bardzo duza grupa dzieci i
mtodziezy wymaga specjalistycznego wsparcia. Z badan przeprowadzonych w ramach
projektu ,Kompleksowe badanie stanu zdrowia psychicznego spoteczenstwa i jego
uwarunkowan - EZOP II” w czesci dotyczgcej dzieci i mtodziezy w wieku 7-17 lat wynika, ze co
o6sme dziecko z tej grupy doswiadczyto zaburzen psychicznych. Przektada sie to na ponad p6t
miliona dotknietych nimi dzieci i mtodziezy. Podobne wnioski ptyna z ogélnopolskiego badania
dotyczacego jakosci zycia dzieci i mtodziezy, zleconego przez Rzecznika Praw Dziecka. Badanie
to wskazuje, ze co sibdme dziecko w Polsce odczuwa niezadowolenie ze swojego zycia w
stopniu zagrazajgcym zdrowiu psychicznemu, a potowa miodych ludzi nie akceptuje samych
siebie. Dane zawarte w raporcie projektu ,Zycie Warte Jest Rozmowy” pt. ,Zachowania
samobdjcze wsrdd dzieci i mtodziezy. Raport za lata 2012-2021" pokazuja, ze na kazdg 28-
osobowg klasg przypada srednio dwdch ucznidw po prébie samobojczej. W Polsce prébe
odebrania sobie zycia w 2021 roku podjeto od 12 700 do 25 400 oséb ponizej 18. roku zycia.
Te alarmujgce dane znajdujg odzwierciedlenie takze w statystykach dotyczacych sektora

publicznego swiadczen opieki zdrowotnej. Analiza poréwnawcza lat 2019 i 2022 wskazuje, ze

w wyniku pandemii liczba pacjentow dziecigcych do 13. roku zycia wzrosta o 87%, a pacjentow
miodziezowych powyzej 13. roku zycia - niemal o 168%, ktorzy wymagali specjalistycznego

wsparcia psychicznego.

Wobec takiego stanu rzeczy niezbedne jest podejmowanie miedzysektorowych dziatan
na rzecz zapewnienia dzieciom i mtodziezy odpowiedniej pomocy w mozliwie najlepszych
warunkach, jak tez systematyczne rozpowszechnianie informacji o miejscach, gdzie mozna

uzyskac wsparcie.
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Takimi miejscami sg przede wszystkim podmioty lecznicze udzielajgce Swiadczen
gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien w ramach umowy
zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia. W wyniku reformy trwajgcej od 2018 roku,
podmioty te funkcjonujg w modelu sSrodowiskowej opieki psychologicznej i psychiatrycznej,

opartym na trzech poziomach referencyjnych:

1) | poziom referencyjny - Zesp6t lub Osrodek Srodowiskowej Opieki

Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy
2) Il poziom referencyjny - Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy:
a) wariant | - Poradnia Zdrowia Psychicznego

b) wariant Il - Poradnia Zdrowia Psychicznego + oddziat dzienny

3) Il poziom referencyjny - Osrodek Wysokospecjalistycznej Catodobowej Opieki

Psychiatrycznej

Co istotne, w nowo powstatych osrodkach | stopnia pomoc mozna uzyskac bez
skierowania oraz bez koniecznosci udziatu psychiatry. Jak podkreslajg eksperci, wczesna
interwencja realizowana w naturalnym Srodowisku dziecka pozwala unikna¢ niepotrzebnej
hospitalizacji oraz zapobiega rozwojowi powazniejszych problemow. Bardzo wazng role w
systemie wsparcia - zwtaszcza gdy kryzys psychiczny dziecka wigze sie m.in. z trudnosciami
szkolnymi lub sytuacjg socjalno-bytowg - odgrywajg réwniez poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, osrodki interwencji kryzysowej, powiatowe centra pomocy rodzinie oraz

lokalne organizacje pozarzgdowe.

Zwracam sie niniejszym do Paristwa, jako Wojewoddw - stosownie do art. 12 i art. 22
pkt. 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie
(Dz. U. 2025 poz. 428) oraz art. 2 pkt. 2, 3i art. 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu
publicznym (Dz. U. 2024 poz. 1670), o rozwazenie mozliwosci zlecenia podlegtym jednostkom
samorzadu terytorialnego przygotowania przez okres wakacji ogélnodostepnej informacji dla

swoich mieszkancow (w formie publikacji internetowej oraz broszury lub ulotki lub plakatu) o
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lokalnych miejscach gdzie mozna uzyska¢ dedykowang dzieciom i mtodziezy bezptatna,

specjalistyczng pomoc: psychologiczna, psychiatryczng oraz z zakresu interwencji kryzysowej

Jako Rzeczniczka Praw Dziecka, wraz z pracownikami mojego Biura, wyrazam petng
gotowos¢ do wspétpracy przy realizacji niniejszego dziatania, oferujac wsparcie pod katem
merytorycznym.

Jestem przekonana, ze realizacja tego przedsiewziecia pozwoli mtodym osobom oraz
ich bliskim poczu¢ sie bezpieczniej w obliczu trudnych sytuacji i przyczyni sig do szybszego

uzyskania niezbednej pomocy.

Z wyrazami szacunku
Monika Horna-Cieslak

Rzecznik Praw Dziecka

/wydane w postaci elektronicznej i podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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Budowa systemu ochrony zdrowia psychicznego dzieci i mlodziezy

System ochrony zdrowia psychicznego dzieci i mlodziezy sktada si¢ z trzech poziomow
referencyjnych:

I poziom - o$rodeki Srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci
i mlodziezy

Pacjenci przyjmowani sg do osrodkéw bez skierowania.
W osrodku I poziomu pacjent ma zapewnione:
¢ porady psychologiczne,

¢ sesje psychoterapeutyczne,
e wizyty domowe terapeuty §rodowiskowego.

Uwaga - nie ma tutaj lekarza psychiatry dzieci i mtodziezy.

Opieka srodowiskowa jest zapewniona blisko miejsca zamieszkania dziecka i opicra si¢ na
wspolpracy z rodzina, szkota, pomocg spoteczng, sadem i kuratorem.

L.6dzi Oddzial Wojewoddzki NFZ zapewnia dostgpno$é do oérodkéw na terenie wszystkich
powiatow wojewodztwa todzkiego

Lista oSrodkéw I poziomu

https://www.nfz-
lodz.pl/dmdocuments/6870a52ce6d38_Lista_placowek_I_poziom_referencyjny.pdf
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II poziom - Centra Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mlodziezy

Centra Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mlodziezy udzielajg swiadczenh w dwoch formach;
e wariant [ — Poradnia Zdrowia Psychicznego,

e wariant IT — Poradnia Zdrowia Psychicznego + oddzial dzienny

do Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dzieci pacjenci moga zglaszaé si¢ po pomoc bez
skierowania
do oddziatu dziennego psychiatryczno - rehabilitacyjnego dla dzieci (wymagane jest

skierowanie)
W Centrum II poziomu pacjent ma zapewnione:

swiadczenia lekarskie,

$wiadczenie psychologiczne,

$wiadczenie psychoterapeutyczne,
swiadczenie terapeutyczne srodowiskowe,
$wiadczenia w ramach oddzialu dziennego,
programy terapeutyczne,

niezbg¢dne badania diagnostyczne,

leki,

wyzywienie,



e cdukacja i konsultacje dla rodzin.

Uwaga — tutaj pracuje lekarz psychiatra dla dzieci i mlodziezy, a pacjenci wymagajacy
intensywniejszej opieki moga skorzysta¢ ze $wiadczen w ramach oddzialu dziennego.

Lista placowek II poziomu

https://www.nfz-lodz.pl/dmdocuments/67a20f614be31_Lista_placowek _II _poziom_referencyjny_-
poradnia_20250204.pdf

https://www .nfz-lodz.pl/dmdocuments/684bf3583b344_Lista_placowek II _poziom_referencyjny_-
poradnia__oddzial dzienny.pdf
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I1I poziom - O$rodki wysokospecjalistycznej calodobowej opieki psychiatrycznej
W osrodku III poziomu pacjent ma zapewnione:

e catodobowg opieke lekarska i pielegniarska,

e wyzywienie,

leki,

programy terapeutyczne,

niezbgdne badania diagnostyczne,

konsultacje specjalistyczne,

wyroby medyczne (m.in. przedmioty ortopedyczne),
edukacje i1 konsultacje dla rodzin.

Uwaga - tutaj pomoc znajda pacjenci wymagajacej najbardziej specjalistycznej pomocy, w tym
w szczegblnosci osoby w stanie zagrozenia zycia i zdrowia, przyjmowani w trybie nagtym.



Lista Osrodkow 111 poziomu
https://www.nfz-lodz.pl/dmdocuments/687a3¢37a9917_III_poziom.pdf

Zrédto: https://www.nfz-lodz.pl/dlapacjentow/jak-sie-leczyc/u-lekarza-w-szpitalu/1452-opieka-
psychiatryczna-i-leczenie-uzalenie







